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Oft sind es nicht die offensichtlich politischen Entscheidungen, die unabhangige Medien vor
Herausforderungen stellen, sondern scheinbar ,technische” Vorgange im Hintergrund.
Nachdem die als ,De-Banking” bekannte Praxis, kritischen Stimmen Bankkonten zu
kundigen, bereits traurige Bekanntheit erlangt hat, geraten inzwischen auch technische
Dienstleister zunehmend in den Fokus. Kundigungen von Vertragen konnen im Einzelfall
existenzbedrohende Folgen haben. Die NachDenkSeiten sind aktuell mit einer Entwicklung
konfrontiert, die genau dies verdeutlicht. Dank unseres grofSartigen Teams und unserer
fantastischen Leser und Unterstutzer konnten wir die Krise jedoch als Chance ergreifen und
uns dadurch unabhangiger machen.

Dieser Beitrag ist auch als Audio-Podcast verfiigbar.

https://www.nachdenkseiten.de/upload/podcast/260608 Wenn Abhaengigkeit zur Achillesfe
rse_wird NDS.mp3

Podcast: Play in new window | Download

Liebe Leserinnen und Leser,

wir wenden uns heute mit einer wichtigen Mitteilung an Sie - und zugleich mit einem
Einblick in eine Entwicklung, die iber unseren konkreten Fall hinausweist.

Seit einigen Jahren nutzten die NachDenkSeiten die Dienste der Firma FundraisingBox zur
Verwaltung der Spenden und Fordermitgliedschaften. Da die Zusammenarbeit stets
problemlos verlief, traf uns ein Schreiben dieses Unternehmens im Marz dieses Jahres auch
wie ein Schlag - man kundigte uns die Geschaftsbeziehungen unter Verweis auf den
Wertekanon gemals der AGB auf.

Diese Entscheidung kam fiir uns unerwartet. Sie ist nicht aus unserem eigenen Handeln
heraus entstanden, sondern das Ergebnis externer Vorgange. Die konkrete Entscheidung
und deren Hintergrunde sind fur uns bis heute nicht nachvollziehbar.

Der Vorgang macht vor allem deutlich, wie verwundbar auch unabhangige Medienprojekte
sind, wenn zentrale technische Prozesse von Dritten abhangen. Ein GrolSteil der Spenden
und Unterstutzungsleistungen unserer Leser und Unterstutzer erhalten wir iiber
regelmaliige Forderbeitrage. Fir uns war dies eine unbequeme Erkenntnis: Redaktionelle
Unabhangigkeit allein genugt nicht. Auch die technische und finanzielle Infrastruktur eines
Mediums muss moglichst unabhangig organisiert sein.
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Worin genau bestand das Problem, das mit der Kundigung verbunden ist? Als Leser und
Unterstutzer sehen Sie nur ein Spendenformular, wenn Sie uns einmalig unterstutzen oder
dauerhaft fordern wollen. Dahinter steht jedoch ein komplexes System, bei dem die SEPA-
Mandate - also die rechtlichen und technischen Bedingungen fur einen Konteneinzug -, die
Schnittstellen mit unserer Buchhaltung, ein System fur Rucklastschriften und ein System
fur die konkrete Zahlungsabwicklung integriert sind. Datenschutzvorgaben mussen auch
noch gewahrleistet sein und naturlich braucht es auf technischer Ebene noch die
Schnittstellen zu verschiedenen Zahlungsdienstleistern bis hin zu unserer Hausbank. Diese
Aufgaben erfullen in der Regel Dienstleister wie Fundraisingbox und sie lassen sich diese
Arbeit auch gut bezahlen.

Wir standen vor dem Problem, dass nach Ablauf der Kundigungsfrist ein erheblicher Teil
unserer laufenden Finanzierung gefahrdet gewesen ware. Forder-Abos per Kreditkarte,
PayPal-Dauerauftrage und SEPA-Lastschrifteinziige waren nicht mehr durchfuhrbar
gewesen und das betraf - was besonders dramatisch ist - nicht nur neue Spenden, sondern
unseren gesamten Bestand an dauerhaften Forderern. Sicher, man hatte sich einfach einen
neuen Dienstleister suchen konnen und alle bisherigen Forderer - von denen wir aber meist
auch aus Datenschutzgrunden gar keine Kontaktdaten haben - informieren konnen, dass sie
ihre Forderung umstellen. Viele Forderer hatten wir so aber gar nicht erreichen konnen und
am Ende waren wir dann auf Gedeih und Verderb von diesem neuen Dienstleister abhangig.
Nebenbei sei auch noch erwahnt, dass es gar nicht viele Anbieter gibt, die genau die
Dienstleistungen anbieten, die wir benotigen. Fur uns war diese Situation
uberlebensbedrohend. Ohne tragfahige Losung waren bei den NachDenkSeiten - zumindest
zum Teil - bald die Lichter ausgegangen.

Wir haben daher die Entscheidung getroffen, die Krise als Chance zu begreifen und die
Sache selbst in die Hand zu nehmen. Fur uns war dies eine unbequeme Erkenntnis:
Redaktionelle Unabhangigkeit allein gentigt nicht. Auch die technische und finanzielle
Infrastruktur eines Mediums muss moglichst unabhangig organisiert sein. Unser
Administrator Lars Bauer und sein Team haben gemeinsam mit unserem langjahrigen
Unterstiitzer und IT-Berater Carsten Weikamp in kiirzester Zeit eine Alternative entwickelt.
Ein eigenes Spendenverwaltungssystem auf Basis einer Open-Source-Technologie sollte her.
Das klingt fur AufSenstehende vielleicht profan. Die damit verbundene Arbeit war jedoch
immens. Samtliche Datenbestande aus dem alten System mussten gesichert und exportiert
werden - das waren 700.000 Datensatze. Eine neue Datenbank musste aufgebaut, die Daten
und Kontakte der Forderer mussten migriert werden. Und last but not least mussten dann
noch samtliche Zahlungsprozesse neu aufgebaut werden - und das alles im Rahmen der
geltenden Datenschutzgesetze und im Einklang mit der streng regulierten und sehr
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speziellen Welt der Finanzsoftware.

An dieser Stelle sei auch unserer Hausbank gedankt, die uns bei diesem Prozess grofartig
unterstiitzt hat. Ohne sie ware unsere alternative Losung so wohl nicht moglich gewesen.

Nach ganzen drei Monaten Arbeit ist der Ubergangsprozess beendet und unser eigenes
Spendenabwicklungssystem steht in seinen Grundzugen. Nun haben wir die fur uns
optimale Losung gefunden und sind dabei fir die Zukunft strukturell besser aufgestellt als
zuvor. Wir haben die volle Kontrolle und Transparenz uber unsere Spenden und
Fordergelder und sind nun so unabhangig von externen Dienstleistern, wie man es in einem
vernetzten System nur sein kann.

Am 1. Juni nahm hinter den Kulissen unser neues System den Dienst offiziell auf. SEPA-
Einziige werden wieder verarbeitet - ohne FundraisingBox, ohne externe Fundraising-
Plattform und erstmals direkt uber unsere eigene Infrastruktur in Zusammenarbeit mit
unserer Hausbank.

Auch das Spendenformular auf unserer Website wird voraussichtlich Ende dieser Woche
wieder zur Verfugung stehen. Zum Start werden wir Lastschriften und Online-
Uberweisungen unterstiitzen. Weitere Zahlungsarten folgen in den kommenden Wochen.
Damit kehren die NachDenkSeiten Schritt fir Schritt zu einem vollstandigen und zugleich
deutlich unabhangigeren Spenden- und Fordersystem zuruck.

Wichtiger Hinweis an unsere Unterstiitzer

Aufgrund der Umstellung unserer Zahlungsinfrastruktur konnten im gesamten April sowie
in den ersten drei Mai-Wochen keine regularen SEPA-Lastschriften eingezogen werden. Mit
der Wiederaufnahme des Lastschriftverfahrens Anfang Juni wurden zunachst die
Forderbeitrage verarbeitet, deren Ausfuhrungsdatum urspriinglich in die letzte Mai-Woche
gefallen ware. Dadurch kann es bei einzelnen Forderern Ende Juni zu zwei Abbuchungen in
kurzem zeitlichen Abstand kommen. Dies ist kein Fehler, sondern eine Folge der
technischen Umstellung. Sollten Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich bitte an

foerderung@nachdenkseiten.de.

An dieser Stelle mochten wir uns ganz herzlich bei unseren tollen Lesern und Unterstutzern
bedanken! Mit vielen von ihnen standen wir wegen der genannten Probleme in Kontakt. Wir
haben hunderte meist sehr produktive und motivierende Zuschriften erhalten. Menschen
stellten manuell auf Dauerauftrag um, viele erhohten dabei sogar den
Unterstutzungsbeitrag. Danke! Alle angesprochenen Leser und Forderer zeigten dabei
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volles Verstandnis. Das zeigt: Ein Projekt wie NachDenkSeiten ist nicht ,nur” ein normales
Medium oder gar ein technisches System. Es sind die Menschen, die dieses Projekt tragen -
die Macher, die Leser und die Unterstitzer.

Nur technische Souveranitat kann die Meinungsfreiheit bewahren

Die NachDenkSeiten hatten wohl viel Gluck im Ungluck - Gluck, dass wir sowohl tolle
Mitarbeiter auf technischer Ebene haben und mit unserer Hausbank einen treuen,
kompetenten Partner haben. Wir schreiben dies alles aber nicht nur, um Sie zu informieren.
Wir wollen ausdrucklich hiermit auf dieses Problem aufmerksam machen und Kollegen
warnen.

Die Geschichte - und damit das Problem - ist grofSer als ein Spendenformular.
Sie zeigt:

» wie abhangig Medien von Plattformen geworden sind.

» wie schnell Infrastruktur entzogen werden kann.

» wie verletzlich digitale Geschaftsmodelle sind.

» wie wichtig eigene technische Souveranitat ist.

Die vergangenen Wochen haben uns viel Arbeit und Nerven gekostet und die Unsicherheit
nagte an uns. Sie haben uns aber auch gezeigt, dass Unabhangigkeit nicht nur eine Frage
redaktioneller Inhalte ist. Sie beginnt bereits bei den technischen und finanziellen
Grundlagen, auf denen ein Medium steht. Genau diese Grundlagen haben wir in den
vergangenen Monaten neu aufgebaut.

Diese Erfahrung hat uns gezeigt, dass Meinungsfreiheit nicht erst bei der Veroffentlichung
eines Artikels beginnt. Sie beginnt bereits bei den technischen und finanziellen Grundlagen
eines Mediums. Wer diese Grundlagen vollstandig an Dritte auslagert, macht sich
verwundbar. Genau deshalb haben wir die vergangenen Monate genutzt, um unsere
Infrastruktur neu aufzubauen und unsere Unabhangigkeit auch technisch ein Stuck weiter
zu starken.

Fur Ruckfragen stehen wir Thnen gerne zur Verfugung: foerderung@nachdenkseiten.de.
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Wir danken Thnen fur Ihr Vertrauen, Ihre Unterstutzung und Ihre Solidaritat.
Gerade in solchen Situationen zeigt sich, wie wichtig eine engagierte Leserschaft ist.

Herzliche Griilse
Thre NachDenkSeiten %]
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