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Seit Montagmorgen (12.1.2009, etwa 9:00 Uhr) bin ich ohne Internetzugang. Ich bin Kunde
der Telekom und habe einen Vertrag Entertain Comfort. Seit dieser Zeit habe ich nahezu
pausenlos versucht, über die Entertain Service-Rufnummer 0180 5373750 den Störfall zu
melden. Ergebnis: ich bin seither insgesamt 2 (in Worten: zwei) Mal zu einem
Gesprächspartner durchgedrungen. Das erste Mal brach das Telefonat ab und ich war mir
noch nicht einmal sicher, ob meine Störungsmeldung aufgenommen wurde. Einmal war ich
90 Minuten In der Warteschleife, weil mir der nächste freiwerdende Gesprächspartner
versprochen wurde. Ich wollte es wissen. Das zweite Mal bekam ich am Mittwoch früh
gegen 1:20 Uhr endlich einen Kontakt. Das Gespräch endete nach einer halben Stunde
damit, dass ich nicht viel mehr wusste, als dass der Störfall gemeldet sei. Mir wurde ein
„Ticket-ID“ (was das auch immer sein mag) per SMS versprochen – Fehlanzeige. Auch am
Mittwoch, den 14.1.2009, habe ich natürlich mehrfach versucht, einen Kontakt zu
bekommen. Bis Mitternacht vergebens. Soviel zum Hightech-Standort Deutschland und
soviel zur Service-Leistung der Deutschen Telekom.


