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Vor einer Woche erschien auf den NachDenkSeiten um 8:42 Uhr dieser Artikel Lockdown ab
Mittwoch -zwei Winsche: Ohne Amazon und mit Trinkgeld fiir Paketboten von Anette Sorg
und um 9:20 dieser Artikel Beschaftigen sich die NachDenkSeiten zu viel mit Corona? von
Albrecht Muller. Auf der Facebook-Seite der NachDenkSeiten konnte man dann beobachten,
wie verschieden die Artikel von den Kommentatoren behandelt werden. Vieles spricht dafur,
dass auf den verschiedenen Seiten mit Kommentarfunktion Trolle unterwegs sind. Und
vieles spricht auch dafur, dass diese in bestimmten Fallen gezielt eingesetzt werden und
dass es Sprachregelungen bzw. Sprachempfehlungen fur ihre Kommentierungen geben
konnte. Wie genau das organisiert ist, wirden wir gerne wissen. Unsere Leserinnen und
Leser wahrscheinlich auch. Wer definitiv mehr daruber weil3, sollte sich melden. Wir geben
das dann weiter an unsere Leserinnen und Leser. Albrecht Miiller

Dieser Beitrag ist auch als Audio-Podcast verfiigbar.

https://www.nachdenkseiten.de/upload/podcast/201223-Werden-Trolle-gezielt-aktiviert-wie-s
ind-sie-organisiert-NDS.mp3

Podcast: Play in new window | Download

Hier nun einige Informationen zu den Kommentierungen vom vergangenen
Montag, dem 14.12.2020:

Anette Sorg hatte eigentlich nichts besonders Radikales geschrieben. Sie warb dafur, den
Paketboten ein gutes Trinkgeld zu geben; allerdings riet sie zugleich davon ab, bei Amazon
zu kaufen. Wahrscheinlich hat dieser Ratschlag den Proteststurm ausgelost, den wir hier
teilweise mit Hilfe von Screenshots dokumentieren. Zunachst der Hinweis auf den Artikel
auf der NachDenkSeiten-Facebook-Seite:
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"II NachDenkSeiten @
14. Dezember um 08:42 - Q&

Lockdown ab Mittwoch -zwei Winsche: Ohne Amazon und mit
Trinkgeld fir Paketboten

Mun ist es also doch so weit. Schulen, KITAs und Einzelhandel
miissen ab Mittwoch geschlossen bleiben. Uber den Sinn und den
Zeitpunkt und das Zustandekommen und die Begriindung méchte ich
mich hier nicht auslassen. Da die meisten Menschen diese
MaBnahmen eher begriBen — wenn man den Umfragen glauben darf
— ., wird sich der Widerstand in Grenzen halten. Anette Sorg

https://www.nachdenkseiten.de/?p... Mehr ansehen

NACHDENKSEITEN.DE

Lockdown ab Mittwoch -zwei Wiinsche: Ohne Amazon
und mit Trinkgeld fir Paketboten

Q&0 340 402 Kommentare 61 Mal geteilt

oY Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

Und hier also jetzt eine Auswahl der Kommentierungen; uiiberfliegen reicht:
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® Top-Fan
Volker Bernhardt
Das Amazon keine Steuern zahlt ist die Schuld der Politik,

ich kann dieses stdandige geheuchel nicht mehr héren. Die
Léhne entsprechen der Logistik Branche. Die
Arbeitsbedingungen hat ebenfalls die Politik zu
verantworten. Das alles ist die Schuld der P... Mehr
ansehen

Gefallt mir - Antworten - 4 Tage o 12

Walter Kern
Nicht Amazon und nicht der Konsument oder

Endverbraucher ist fr Systemfehler verantwortlich. Wenn
Amazon im Moment die besten Angebote hat dann sollte
man hinterfragen, wieso dem so ist und jene auf den Plan
rufen, die es besser machen kénnten. Aber v... Mehr
ansehen

Gefallt mir - Antworten - 4 Tage Qs s
“ 49 Antworten

Peter Winzer
Die Frau die das fordert hat leider nicht mehr alle Tassen
im Schrank kann sie machen ich kaufe bei Amazon.

Gefillt mir - Antworten - 4 Tage @ 1

4P Top-Fan
Jenserich Kannesnicht
Liebe Anette Sorg! Bitte lassen Sie die Finger vom

Gltihwein!

Gefallt mir - Antworten - 4 Tage 0 1
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¥ Top-Fan
Susanne Pallme-Kénig
lch werde ganz sicher, wie gehabt, weiter bei Amazon

bestellen. Das ist gar keine Diskussion wert. Anders die
ldee den Paketfahreren ein grofBzligiges Trinkgeld zu
geben. Uber manche Dinge sollte man schon 2 X
nachdenken, bevor man sie in die Welt posaun... Mehr
ansehen

Gefillt mir - Antworten - 4 Tage 0 1
“> 17 Antworten

Enibas Apis Melifera
lch wirde ja gerne auf Amazon verzichten. Meine

Versuche mit bol waren aber unterirdisch. Abgesehen von
langen Lieferzeiten kam dann auch noch ein komplett
falsches Buch. Auch bei anderen Produkten, ich habe es
versucht. Edeka nimmt nur noch online Sta... Mehr
ansehen

Gefallt mir - Antworten - 1 Tage - Bearbeitet

NachDenkSeiten - Werden Trolle gezielt aktiviert? Wie sind sie organisiert? | Veroffentlicht

am: 21. Dezember 2020 | 4



||III NachDenkSeiten

Die kritische Website

Werden Trolle gezielt aktiviert? Wie sind sie organisiert? |
Veroffentlicht am: 21. Dezember 2020 | 5

Hartmut Runge

Sorry, aber was flr eine Dummschwatzerei. Jede dumme
Politik hat zur Folge, dass Ungleichgewichte entstehen
und dass jemand daran verdient. Das Argument gegen
Amazon ist in etwa so sinnvoll, wie der Rat, sich nicht
impfen zu lassen, weil die Pharmaindustrie damit Profit
macht. Es gibt viele gute Griinde, sich nicht impfen zu
lassen. Aber der, dass jemand in der Marktwirtschaft Geld
damit verdient, ist der dimmeste unter allen méglichen
Griinden.

Auch die Trinkgelder flir Postboten sind nichts als
Symbolpolitik. Solches Handeln verschafft vielleicht ein
gutes Gewissen, dndert aber die Verhdltnisse nicht. Wer
die Verhaltnisse dndern will, muss {ber Strukturen

nachdenken und nicht Symptome bekdampfen.

)]
Gefillt mir - Antworten - 4 Tage 0 > 14

Y 11 Antworten

Stephan Willi Schmidt
SRY, der Satz "Bitte kaufen Sie die Weihnachtsgeschenke,

die Sie noch nicht besorgt haben, mdglichst nicht Gber
Amazon..." hat mit objektiver Berichterstattung Nichts
gemein! Unmdoglich. Ich habe schon vor Corona wie
Millionen andere Menschen bei / (iber Amazon
eingekauft - warum denn nicht.

Der Aufschrei des Handels ist mir personlich viel zu laut!
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Es ware schén wenn Anette Sorg vor dem Verdffentlichen
dem Motto "NachdenkSeiten" gefolgt wére - dann wdre
dieser unsdgliche Artikel sicherlich nicht Online
gegangen...

Q4

Gefillt mir - Antworten - 4 Tage

Y 2 Antworten

% Bernd Gareis

Wenn dir einmal ein Handler defekte Akkus geschickt hat,
und 2 Wochen lang dir die Portokosten flir den Austausch
berechnen will, dann biste froh, wenn das dann Amazon
fur dich regelt. Da kommt es her. o

1

Gefallt mir - Antworten - 4 Tage

9 4P Top-Fan
Wilfried Dutkowski

Wo sind eigentlich die Homeoffice IT- Spezialisten, die bei
67% Kurzarbeitergeld 30% flr die digitale Entwicklung
von local villages den lokalen Geschaften eine digitale
Plattform programmieren, die auf einem kollektiven
Server Services anbieten? Das k... Mehr ansehen

O

Gefillt mir - Antworten - 3 Tage

i

Stand heute, 21. Dezember um 9:16 Uhr, hat der Beitrag uber Amazon als Bezugsquelle und
die Empfehlung, den Paketboten ein Trinkgeld zu geben, ein ungewohnlich grofSes und
teilweise aggressives Kommentar-Echo ausgelost. 402 Kommentare wurden abgegeben und
diese eben haufig in der zuvor demonstrierten, teilweise aggressiven und zugleich Amazon-
freundlichen Art.

Der 38 Minuten spater erschienene Artikel , Beschaftigen sich die NachDenkSeiten zu viel
mit Corona?“ loste - Stand heute fruh - 115 Kommentare und davon meist positive
Reaktionen aus. Wir geben ein Beispiel als Screenshot wieder:
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NACHDENMNKSEITEN.DE

Beschaftigen sich die NachDenkSeiten zu viel mit Corona?
Ein Leser der NachDenkSeiten hat uns am vergangenen Samstag in ...

O0@ 112 115 Kommentare 4 Mal geteilt

5 Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

Relevanteste zuerst «

Gib einen Kommentar ein ... © 2

@ No Mad Gaia
lhr macht super Arbeit. Vielen Dank
Gefillt mir - Antworten - 4 Tage 0 14
< 3 Antworten

Ein anderer Kommentar, ein kritischer Kommentar eines sogenannten Lars Hansen, fuhrt
uns ein bisschen weiter. Hier ist der Kommentar:
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NACHDENKSEITEN.DE

Leserbriefe zu ,Beschéftigen sich die NachDenkSeiten zu
viel mit Corona?” plus lllustrationen zum Thema

O s 35 Kommentare 3 Mal geteilt

0 Gefillt mir () Kommentieren &> Teilen

Relevanteste zuerst =

Gib einen Kommentar ein ... © ep 2

Lars Hansen

lhr habt euch jedenfalls redlich bemtiht, den Preis «Das
Goldene Brett vorm Kopf», in diesem Jahr zu bekommen.
Hat nicht ganz gereicht. Bin aber sicher, dass ihr es
ndchstes Jahr schafft. Viel Glick!
https://2020.goldenesbrett.guru

Ebenfalls mit diesem Namen, vermutlich ein Kunstname, hat am 10.12.2020 ein Lars
Hansen den Beitrag vom 10. Dezember 2020 ,,Und wenn alle anderen die von der Partei
verbreitete Luge glaubten - wenn alle Aufzeichnungen gleich lauteten - dann ging die Luge
in die Geschichte ein und wurde Wahrheit” kommentiert. Hansen macht sich iiber meinen
Versuch lustig, den - Hansen wortlich - ,manipulierten Burgern” zu zeigen, was wirklich
gespielt wird. Weiter meint Lars Hansen:

»Aber was fur ein elendiges Leben muss man haben, wenn man nichts und
niemandem trauen kann und alle Politiker, Juristen, Fachleute, Wissenschaftler
und Journalisten nichtsnutzige und korrupte Versager sind. Mir ist schleierhaft,
wie man mit dieser Denke ein einigermafSen sinnvolles und zusammenhangendes
Weltbild organisiert.”

Das Profil von Lars Hansen ist ubrigens ansonsten vollkommen leer - keine Freunde, kein

NachDenkSeiten - Werden Trolle gezielt aktiviert? Wie sind sie organisiert? | Veroffentlicht
am: 21. Dezember 2020 | 8


https://www.nachdenkseiten.de/?p=67878
https://www.nachdenkseiten.de/?p=67878
https://www.nachdenkseiten.de/?p=67878

||III NachDenkSeiten
Die kritische Website

Werden Trolle gezielt aktiviert? Wie sind sie organisiert? |
Veroffentlicht am: 21. Dezember 2020 | 9

Profilbild, keine Eintrage.

Es gibt also wirklich noch Mitburger, an denen die Erkenntnisse von Orwell, Chomsky usw.
und die Praxis von Goebbels z.B. einfach vorbeigegangen sind. Oder, was realistischer ist,
diese wahrscheinlichen Kunstfiguren nach dem Zuschnitt von Lars Hansen sind ja vielleicht
im Auftrag von Agenturen unterwegs.

Im konkreten Fall geht es thematisch ja um das Grundanliegen der NachDenkSeiten,
namlich Manipulationen sichtbar zu machen, und damit Menschen das Werkzeug in die
Hand zu geben, sich vor Manipulationen zu schiitzen.

Fazit:

Nach diesen aktuellen Beobachtungen und nach nunmehr schon seit langer Zeit
angestellten Beobachtungen der Kommentare auf unserer Facebook-Seite bin ich
davon uberzeugt, dass es Agenturen gibt, bei denen interessierte Unternehmen und
Personen Kommentare bestellen konnen.

Diese Agenturen formulieren zusatzlich in Kombination mit den Auftraggebern die
Richtung der Kommentare. Zum Beispiel:

e Im Falle der Kommentare zu dem Beitrag von Anette Sorg war die Vorgabe ziemlich
einfach: positive Kommentare zu Amazon und seiner Leistung.

» Im Falle der Kommentare von Lars Hansen wird sichtbar, dass sowohl die Leistung als
auch das Grundanliegen der NachDenkSeiten infrage gestellt werden soll.

» In anderen Kommentaren ist haufig zu beobachten, dass im Interesse der
Glaubwurdigkeit der Kommentierenden die Parole verwendet wird, , die
NachDenkSeiten seien ja mal gut gewesen, aber jetzt seien sie ein hoffnungsloser
Fall”.

Das PR-Geschaft jener, die die Trolle losschicken, wird vermutlich sehr davon gefordert,
dass es massenweise junge Leute ohne gute berufliche Perspektive gibt. Diese
bedauernswerte Reservearmee steht bereit, die Drecksarbeit von Trollen zu erledigen -
auch wenn sie personlich moglicherweise ganz anders denken.

Anmerkung Jens Berger: Zumindest im Falle des kritischen Artikels von Anette Sorg zu
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Amazon konnte auch der Facebook-Algorithmus eine Erklarung fur die sonderbare Haufung
amazonfreundlicher Kommentare sein. Dieser Algorithmus neigt dazu, Nutzern Eintrage
anzuzeigen, die vergleichbare Nutzer kommentiert haben. Wenn Nutzer A und Nutzer B
beispielsweise oft auf Amazon-Anzeigen positiv angesprungen sind und in der
Vergangenheit amazonkritische Artikel kommentiert haben und Nutzer A nun seinen
Kommentar bei den NachDenkSeiten abgegeben hat, ,denkt” der Algorithmus, dies konnte
Nutzer B auch interessieren und zeigt ihm diesen Eintrag, auf den er dann naturlich auch
anspringt. Facebooks Geschaftsmodell ist es, die Leute zu ,triggern” und dazu zu bringen,
moglichst viel Zeit auf Facebook zu verbringen und zu interagieren. Je mehr die Nutzer auf
Facebook unterwegs sind, desto mehr Werbeanzeigen konnen ihnen eingeblendet werden.
Wer sich fir das Thema interessiert, dem sei die Netflix-Dokumentation ,Das Dilemma mit
den sozialen Medien”, in der unter anderem ehemalige Programmierer von Facebook,
Google und Twitter zu Worte kommen, warmstens empfohlen. Dies sagt naturlich nicht,
dass es keine PR-Kampagne mit gesteuerten ,Sockenpuppen” geben konnte.
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